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1. TpebyeTtcsa
cepbe3Has pabora no
NOBLILLIEHUIO
KayecTBa

1.1

Ha HeTt
B 10O onpepenen
cocTaB
DOKYMEHTHPOBAHHOK
uHbOpPMaNuu
(DOKyMEHTOB),
He0oOX0mUMOM st
adexrTrBHOTO
IJTaHUPOBAHUS,
(HDYHKIMOHUPOBAHHUS,
yIpaBIeHUs U
MTOCTOSTHHOTO
YIIy4LUIeHUs Ka4eCTBa
00pa30BaHUs U YCIIYT
10 IPUCMOTPY |
yXOmy 3a
BOCIIUTAaHHUKAMHU
[00. Harmp.,
COCTaBJIEH PEECTp
JTOKAJTbHBIX
HOPMATHUBHBIX aKTOB.

1.2

Ha HeT
B OO umeetcs
HA00P HOPMATUBHBIX
TOOKyMEHTOB
(JIOKaIbHBIX
HOpPMATHUBHBIX AKTOB),
PETYIUPYIOLUTUX
OpraHu3aluio u
OCYILIECTBIIEHUE
00pa3oBaTeIbHON
mesiTeIbHOCTH (majee
- HOPMaTHUBHBIX
OOKYMEHTOB), B T. Y.
yCTaB OpraHU3alluy,
MOPSIIOK MpHeMa
00y4aloumxCs,
MOPSIIOK TTepeBoma
00yJaIoUMXCs U3
oguou 100 B
OpPYTYIO, OCHOBHAS
oOpa3oBaTebHas
mporpaMma
HOIIKOJILHOTO
o0pa3oBaHus,
pexXUM/pacnopsafok
OHs 00y4YaloIIuXCs,
IITaTHOE
pacnucanue,
OOJIKHOCTHEIE
HUHCTPYKIUH U [IP.
(umerTCs B
PacmopsiKeHuu
pykosonutens 0OO /
CT. BOCTIUTATeN /
METO[IUCTA).

2. KavecTtBO
cTpeMuTCca K
6asoBomy

2.1

Ja HeTt
HopmatusHBIE
DOKYMEHTE
pa3paboTaHkl B
COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHUSIMU
3aKOHOTATEbCTBA
PO.BT. 4.
0TBEYAIOT
Tpe6OBaHUIM
®roc 1o,
Caullun u gp.
TDOKYMEHTOB.

3. ba3oBbif YPOBEHb

3.1

Ja Het
TpeboBaHUS U
comepKaHue
HOPMATHUBHBIX

JOKYMEHTOB IIOJTHOCTBIO

cooTtBeTcTByI0T ®T'OC
IO u gpyrum
HOPMAaTHUBHO-ITPABOBEIM
TpeboBaHUAM B chepe
TOIIKOJIBHOTO
obpa3oBanus PO.

3.2

Ja Het
HopmartusHbIE
TOKYMEHTEI
pa3paboTaHE C yIeToM
noTpebHOCTEH
BocnuTaHHUKOB 100 u
MI03BOJISIOT YYECTh UX
WHTEPECH U
VHUIAATUBY.

3.3

Ja Het
[IpemycmoTpeHo
TOKYMEHTUDPOBAHUE
IPOLENYD, & He TOIBKO
OTIEJIBHEIX ITPOIIECCOB.
[ OKyMeHTUPOBaHHEIE
IIPOLIEAYPHL 00BLIYHO
OIMCHIBAIOT
IesiTeNbHOCTB,
OXBaTHIBAIOIIYIO
HECKOJIbKO GYHKINH, B
TO BpeMsi Kak pabouue
MHCTPYKIUU 0OBIYHO
OTHOCSITCS K 3aaHUsSM
B paMKax OgHOU
¢dynkun. B
TDOKYMEHTHUPOBAHHEIX
IIPOLIenypax MOTYT
OBITh CHeJIaHbl CCHITKA
Ha pabouue
HHCTPYKIIUY,
oIpefensiole
TIOPSIIOK BEITIOTHEHUSI
paboT.

4. Xopoluee Ka4yecTBo

4.1
Ja HeTt
[IpemycmoTpeHa

DOKYMEHTAIWs 110
IIJIaHUPOBAHUIO U
KOHTPOJIIO KadyecTBa
o6pa3oBaHus U YCIYT 110
IPUCMOTPY ¥ yxony. Hamp.,
ONKCAHUE CUCTEMBI
yIpaBleHUsl KaueCTBOM,
BHYTPEeHHEUN CUCTEMEI
OLIeHKU Ka4yecTBa, rpaduku
BEIIIOJIHEHUS paboT u
CPenCTBa JOCTUKEHUS
Heneit B 0071aCTH KauecTBa.

4.2
Ha HeT
[IpemycMOTpeHE!

HOpMaTHUBHbIE JOKYMEHTHI,
perynupyloume coop,
06paboTKy ¥ OIIEHKY
“HbOPMAIXU 0 KauecTBe
pabotsl 1OO oT
Y4aCTHUKOB
00pa3oBaTebHBIX
OTHOIIEHUU
(BoctmTarHUKOB 10O,
POOUTENIEN, TapTHEPOB U
np.). Hamp., aHKeTH
ponuTENEeN, MOPSIIOK
MIPOBEIEHMUS,
egaroruyeckux
HaOIIOe NN 3a pa3BUTUEM
BOCITUTAHHUKOB H TIP.

4.3

la HeT
[IpemycMOTpeHE!
HOPMaTHUBHBIE JOKYMEHTBI,
perynupyloue
COBEpILIEHCTBOBAHUE
00pa3oBaHus U YCIyT 0
npucMoTpy 4 yxony B OO
(uanp., [Tonoxenue o
KadecTBe 00pa30BaHUs B
100).

4.4
Ha HeT
[IpemycMOTpeHE!

HOPMAaTHUBHEIE HOKYMEHTEI,
perynupylouie KOHTPOJb
KayecTBa yCyT 10
TIPUCMOTPY U YXORY 3a
OeThbMHU, 00y4YaIOIIUMUCS B
OO (xoHTpOIb
0e30MacHOCTH, Ka4ecTBa
NUTaHUS, CAHUTaPHO-
TUTUEHUYECKUX
MEepOIIPUATHH,
MEeIUILMHCKOT O
COTIPOBOKIEHUS U TIP.).

4.5
Ja Het
JJoKyMeHTHpOBaHHAaA

uHopManus cobupaercs
Ha 3JIEKTPOHHOM HOCHUTeEJIE.

5. MpeBocxopHoe
KayecTBo

5.1

[a Het
CdopmupoBaHa
KyJbTypa
OOKYMEHTHPOBAHUS
uHpopmanuu B 10O,
HalleJeHHas Ha
DOCTHUKEHUE JTyYIINX
YCIJIOBUY [ITIS1
o0pa3oBaHUs
BOCITUTAHHUKOB
OO. Hamp.,
OTIpefeieHb!
MIOJIUTHUKA ¥ LIETIH B
006J1aCTH KauyecTna,
paspaboTaHo
PYKOBOACTBO IO
Ka4ecTBy,
HOOKYMEHTHPOBAHEI
IIPOIIeYPHI,
c(hOopMUPOBAHEL
HWHCTPYKIINH,
paspaboTaHbl
(hOopMBI, IITaHH 110
Ka4ecTBy,
TEeXHUYECKUE
ycioBus, Tpe6oBaHUS
K IeUCTBYIOLIEN
DOKYMEHTAIH 1
BEIEHUIO 3alucei.




1. TpebyeTtcsa
cepbe3Has pabora no
NOBLILLIEHUIO
KayecTBa

1.3

Ja Het
CoTpynHUKU
03HaKOMJIEHEI C
COCTaBOM
OOKYMEHTUPOBaHHOU
uHpopmanuu 10O,
HeoOXOOUMOH UM I
BHITIOJIHEHHUS CBOUX
TOJIKHOCTHBIX
00513aHHOCTEN.

1. TpebyeTcs cepbe3Has
paboTa no noBbIWEHUIO
KayecTsa

1

2. KavecTtBO
cTpeMuTCca K
6asoBomy

2.2

Oa HeTt
OCHOBHEBIE
HOpMaTHUBHEIE
OOKYMEHTEI
pa3MeIeHs B
CBOGOIHOM
TOCTyIIE Ha
HHTEPHeT-calTe
OO (0O0II 0,
Ycras u op.).

2.3

Ha HeTt
PaboTtauku OO
“HGOPMUDPYIOTCS
060 BCcex
OEeNCTBYIOMIUX B
OO nokambHEIX
HOPMAaTHBHBIX
aKTax (Hamp.,
3aI0IHEH U
MOAMUCaH
pabGoOTHUKAMHU JIUCT
03HAKOMJIEHHS).

4

Ja HeTt
Poputenu
“HGOPMUDPYIOTCS O
OeUCTBYIOMUX
JIOKQJIBHBIX
HOPMaTHUBHBIX
akrax 100,
PeryIupyIomux
06pa30BaTebHY0
OesiTeIbHOCTh
OO u cBsI3aHHBIX
co
B3aUMOLIENCTBUEM
¢ 00y4aoImUMHUCS
U UX POTUTETSIMHU.

N

2. KavecTBO cTpeMuTcs K
6asoBomy

2

3. ba3oBbif YPOBEHb

3.4

Ja HeTt
TexcThl/U3BIEUECHUS U3
Kio4eBsix JIHA
pasMelieHbl Ha
“HGPOPMAIMOHHBIX
crenpax 10O, B
KabwHeTe OupeKTopa /
METOOWIECKOM
KabuHeTe.

3.5

Ja Het
[IpemycmoTpeHo
o0yueHre pabOTHUKOB
OO npuMeHEeHUI0
JIOKAJTbHBIX
HOPMATHUBHBIX aKTOB
OO0.

3.6
Ha Het
[IpemycmoTpeHa

mporefypa 3HaKOMCTBa
HOBBHIX PaGOTHUKOB
10O ¢ nokaabHBEIMU
aktamu J[100.

3.7

[a HeTt
JIHA oTpaxarT
TIOPAIOOK y4eTa
moTpeOHOCTe NI, B
MHTEpecax KOTOPHIX
OCYyILIECTBIIAETCA
oOpa3oBaTesibHas

IesiTenbHOCTD (1. 29 CT.

2 3akoHa 00
obpa3oBaHuu PO).

3. ba3oBbii yPOBEHb

3

4. Xopoluee Ka4yecTBo

4.6

Ja HeTt
JIHA mpepycMaTpuBaioT
TIOPSIIOK PETYJISIPHOTO
poheCCUOHaTbHOTO
COBEPIIEHCTBOBAHUSA
corpynauKoB [JOO.

4.7
Ha Het
JIHA mpenycMaTpuBaioT

IIOPSIIOK pacueTa
CTUMYJIAPYIOLIEN YacTh

OIlJIAThI TPYHQ, CBSI3aHHOU C

Ka4eCcTBOM
efaroruyeckoi paboTs u
T. I

4.8

Jda Het
PomuTenu MOTYT BHOCUTh
TIPETJIOKEHUS O
coBepiIeHCTBOBaHKU JIHA
OO, perynupyomux
00pa3oBaTeNbHYI0
nmesTenbHOCTh OO u
CBSI3aHHEIX CO
B3aMMOIEHCTBIEM C
00yYaIOUIMMUCS U UX
POLUTEIIIMH.

«YnpasJieHne opraHn3aumnmoHHbIMK npoueccamm JOO»

4. Xopoluee Ka4ecTso

4

5. MpeBocxopHoe
KayecTBo

5.2

Ha HeTt
Komnektus 100
y4acTByeT B
pa3paboTKe HOBRIX
JIOKAJIbHEIX aKTOB /
COBEpIIIEHCTBOBAHUHT
CYIIECTBYIONINX.

5.3

[a HeTt
[IpencTaBuTenu
POAUTENBCKON
001I1eCTBEHHOCTH
OpPYTHUX JIUII, B
HHTEpecax KOTOPBIX
OCYLIECTBIISAETCS
oOpa3oBaTesibHAS
mesiTennbHOCTD B [JOO
TIPUBJIEKAIOTCS K
y4acTHIo B
paspabotke JTHA.

ObnacTtb KadyecTBa «YMPABJIEHVE U PA3BUTUE» (9) - Noka3aTenb 9.6.

5. MpeBocxoaHoe Ka4ecTBO

5




1. TpebyeTcs cepbe3Has
paboTa no noBbIEHUIO
KayecTsa

1.1

Ha Het
B 1OO uMeeTcs NTUIEH3US
Ha OCYILIECTBIIEHUE
00pa3oBaTeIbHON
IesITeIIbHOCTH.

1.2

Ja HeTt
TIpenycMoTpeHO
TJTaHUPOBAHUE PETYIISPHOR
nestensHocTd [OO. Hamp.,
IIPEyCMOTPEHbI
TOJIKHOCTHBIE UHCTPYKIIUHY,
(OpPMEI [TaHUPOBAHHUS.

1.3

Ha Het
TIpenycmoTpeHO
[UTAaHUPOBAHUE
I0CTIE0BATEIbHOCTH
neucTBul u
B3aUMOLIEHCTBYS B CIIy4ae
HeNPeIBUIEHHBIX
obcrosarenscTs. Hamp., B
Cly4yae Ype3BBYaiHbIX
CUTYyaLui.

2. KavecTBO cTpeMuTCsa K
6asoBomy

2.1

JIE] Het
ITpegycMoTpeHO
BEISIBJIEHHE U
TOKyMEHTHPOBaHHE
(TTaHUPOBAHUE) KITIOUEBEIX
npoueccos 100,
06ecIeunBaroIIX
Ka4eCTBO JOIIKOJILHOTO
ofpa3oBaHus, IPUCMOTPa
¥ yXofia 3a
BOCIIUTAHHUKAMHU U
HMeeTCsI OlIUCaHne
TpeGOBaHUI K JTaHHHIM
TpoIeccaM, yCTaHOBIIEH
Habop HEOOXOMUMEIX
3anuceit, UHCTPYKLUUH 1
dhopm naHMpoBaHuUS,
CBsI3QHHBIX C KJIIOYEBBIMU
npoueccamu. Hamp.,
ycTaHoBJIeHa GpopMa
ITAaHUPOBAHUS
o6pa3oBaTesibHON
IeSTENIBHOCTH C y4aCTHeM
BOCIIMTAHHHUKOB, hopMa
MEHIO, U T.1.

3. Ba3oBbif YPOBEHb

3.1

JIE] Het
[penycMOTpeHa cucTeMa
TTQaHUPOBAHUS 1€ TETTBHOCTU
OO0, obecmeunBaromas
B3aUMOCBA3b PA3JIUNYHBIX
TIPOLIECCOB, PA3TUYHBIX
(YHKIIMOHATBHEIX 30H,
OIKCHIBAIOIIAS LIEJTH
nesiTenbHOCTH. Hamp., uMeeTcst
0JI0K-CXeMa IPOLIECCOB,
OIKCAHKE TIPOLENYP,
CKJIQABIBAIOIINXCS U3 HECKOJIBKUX
(YHKIIMOHATBHEIX TIPOLIECCOB,
umeetcs [Tonoxenue o
nnaruposanuu B 100.

3.2

Na HeTt
InaHsl, IPOLENYPH, TOT0XEHUS
U gpyrue GpopMbl IITaHUPOBAHUS,
nerctBymoume B JOO
06ecreynBaioT OCTAaTOYHYIO
I‘I/IﬁKOCTL JIJ1A BEICTPaWuBaHU A
IeSITeNIBHOCTU C Y4eTOM TEKYIIUX
noTpeOHOCTE!, BO3MOKHOCTEH,
VHTEPEeCcOB ¥ HHUIMATUBEI
BocnuTaHHUKOB ['PYIIIIHIL.

3.3

na Het
IIpenmycMOTPEHO pecypcHoe
IIJIaHUPOBaHKE NEeATEIbHOCTU
[00. Harmp., pa3pabaThiBalOTCSA
Tpe6oBaHUS K TPYOBEIM,
MaTepUajibHO-TeXHUYECKUM,
(hUHAHCOBEIM pecypcam,
HEeoOXOIUMBIM JJIS [OCTUXKEHHUS
TOCTaBJIEHHEIX IIeJIeH.

3.4

Oa Het
PykosoncTeo 1OO KOHTpONupyeT
BEINIOJIHEHHE IITAaHOB

paboTHUKaMH.
3.5
Oa Het

PerynsipHoO NPOBORUTCS aHAIU3
3bdeKTHBHOCTH AesITeTBHOCTH
OO u COCTaBIISIOTCSI OTYETHI.
Hamp., oTuer o
caM000CIIeI0BaHNUH.

4. Xopoluee Ka4yecTso

4.1
Ha HeT
IIpegycmoTpeHO

CTpaTeruyecKoe IIaHUPOBaHHE
OPraHU3alNOHHOTO Pa3BUTHS
[OO. Hanp., umeetcst
IporpaMMa HoJIroCPOYHOro
Pa3BUTHS.

4.2

Oa HeT
Pa3paborana u BHepeHa
CHUCTEMa yIpaBIeHus
KaueCTBOM 00pa30BaTeIbHON
HesATEeNIbHOCTH C OIIOPOM Ha
HaJieKHbIe JaHHBIE -
pe3ynbTaTsl
MOHUTOPUHTa/U3MepeHuH.

4.3

Na Het
IlmaHupoBaHue OTpaxKaeT
6aaHC MHTEPECOB
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH:
nefjaroruyeckue e U 3afayH,
WHTepeck BocnuTtaHHUKOB [100,
UX POLHUTENIEH, TapTHEPOB U [Ip.
Hamp., mpenycMoTpeHO
U3y4eHUe MHEHUS
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH U
Y4eT ero IpH IJIaHKPOBAHUH.

4.4
Oa HeT
YcTaHOBNIEHE

c6aslaHCHPOBaHHbIE [T0KA3ATeH
YCIEIIHOCTH 3alIaHuPOBAHHON
nesiTeJIbHOCTH - KPUTEPUH
KayecTBa (II0Ka3aTesn

3¢ beKTUBHOCTH). U
MPEayCMOTPEH KOHTPOJIb
KayecTBa C OIIOPOY Ha [aHHBIe
0Ka3aTeJu.

4.5

Oa HeT
IIpemycMOTPeHO HeIpephIBHOE
COBEpIIEeHCTBOBaHUE CUCTEMEL
TIJIaHUPOBaHUA NEeATEIIbHOCTU
(BkyI09asi, 06pa30BaTEIBHYIO
OesiTeJIbHOCTDb U NesITEeJIbHOCTh
10 IIPUCMOTPY U YXO[y.

4.6

Oa Het
IIpenycMOTpeH aHa/lIU3 PUCKOB U
BO3MOXKHOCTEH Ipu
TIJIAaHUPOBAHUM [EsITEeJIbHOCTH.

4.7

Ha Het
PaspaboraHa cucTeMa Lejen u
nmokasatesnei ahdHeKTHBHOCTH
OpraHu3aluy B JOCTUKEHUHN
STUX LIeJIel.

4.8

Oa HeT
TpenycMOTPEHO PecypcHoe
IJIaHUPOBaHUe AJIS Peanu3alun
CTpaTernyecKux IJIaHoB, B T. 4.
yIy4IleHuH, THHOBaLlUH 1
yIpaBJeHus
OpraHu3alOHHEIMU
IpOIieCCaMH.

4.9

Oa Het
IIpenycMOTpeH perymsapHbIi (He
pexe 1 pasa B rop) aHanu3
3b(EeKTUBHOCTU [EATENBHOCTH B
COOTBETCTBHH C ITOKA3aTeISIMI
abdekTHBHOCTH.

5. MpeBocxoaHoe Ka4yecTBO

51

JIE] Het
CucreMa ynpasieHus
Ka4deCTBOM [1eATEeJIbHOCTH
CO3[aeT yCI0BUA IJIA
aHali3a JIy4YIlIUX IPaKTUK U
peanu3anun I/IHHOBaHHOHHOﬁ
nesATeJIbHOCTH. HanpaBnena
Ha yOOBJIETBOPEHUE
noTpeOHOCTeN U 0KUAAHUN
KaK yXe BBIIBJIEHHBIX, TaK U
HOBBIX 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOpOH.

5.2

Ha Het
ITnarupoBanue B 100
obecrieunBaeT C OOHOU
CTOPOHBI CTAOUITBHOCTD
TIPOIIECCOB U MOHSATHYIO
y4yaCTHUKaM
MOCJIe0BATEIbHOCTh
COOBITHH, C PYTO¥ CTOPOHBL
IOCTAQTOYHYIO TUOKOCTH [Tt
obecrieuyeHus BO3MOKHOCTH
aflanTally [Of] TEKyLIne
00pa30BaTeNIbHEIE
MHULXATHBEL
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.

5.3

Da Het
PaspaboraHa u
TIPUMEHSIETCST CUCTEMA
yIIpaBIeHus
OpraHu3alliOHHBIM
passutueM JOO
(OLIEHUBAIOTCS PUCKY K
BO3MOZKHOCTH, CBSI3aHHEIE C
U3MEHEHHEM CPEfibl,
U3MEeHEHUsI HOPMaTHBHO-
TpaBoBO¥ 0a3wl PO,
noTpeGHOCTeH U TIp.).




1. TpebyeTcs cepbe3Has
paboTa no noBbIEHUIO
KayecTsa

1.4

Ha Het
COTPYIHUKHU 03HAKOMJIEHBL
CO CBOMMH HOJIKHOCTHBIMU
HHCTPYKLUAMH, ¢ GopMamMu
[UTQaHUPOBAHUS
nmesitenbHOCTH B [100.

BoBneyeHue 3anHTEPECOBaHHbIX]

1.5

Ha Het
Poputenu uHGOPMUPYIOTCS
0 KJTIOYEBBIX ITJITaHaX
nestensHOCTH NOO (Hamp.,
0 pacnopsake JH5).

MaTepuanbHO-TEXHNYECKME]

1.6

Ha Het
OO pacmnomnaraet
MIPOCTPAaHCTBEHHBIMU
BO3MO2KHOCTSMMU [OJIs1
OpraHU3aliy EePEPHBOB
COTPYIOHHUKOB, IIPOBEMIEHUS
COBeIaHui.

1.7

Ha HeT
OO pacnomnaraet
IPOCTPaHCTBEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH 71T
00IIeHNs [IejaroroB ¢
POIUTEIISIMH.

2. KavecTBO cTpeMuTCsa K
6asoBomy

2.2

JIE] Het
Corpynauku JOO
BBITIOJIHSIOT
yTBEPK/IEHHEIE
PYKOBOMICTBOM IIJIQHBHI.
PykoBoncTBO
KOHTPOJIUPYET
BEIIIOJITHEHU €
COTPYLHUKAMHU CBOMX
(yHKIUI B COOTBETCTBUY C
TOJIKHOCTHOU
MHCTPYKLHeH.

2.3

Oa HeTt
MHeHue popuTenei
YYHUTHIBAETCS [IPH
IUIAaHUPOBAHUHU U
yIIpaBIeHUI
OpraHu3alluOHHBIMA
npoueccamu B JOO.
Hamp., mpoBogsTcs
POAUTEIIBCKHE OMPOCH! Ha
caifTe u 1p.

2.4

Ha HeTt
Brifeneno MecTo Ans
TIPOBEJIeHUs PETYIISIPHBIX
TefaroruyecKux
COBelLIaHuH,
KOHCYJIbTalllH.

2.5

Oa Het
Brimeneno MecTo ans
VHIUBUNIYaJIbHBIX Oecen ¢
PORUTENSIMHU.

3. Ba3oBbif YPOBEHb

3.6

JIE] Het
COTpYy[HUKHU y4aCTBYIOT B
pa3paboTKe OMUCaHHUS
OPraHu3alliOHHBIX ITPOIECCOB
OO.

3.7

Ha Het
PyKOBOI[CTBO Opranusyer
BBINIOJIHEHME COTPYAHUKaAMHU
COrjlaCOBaHHBIX IIJIAHOB,
TIPOBOAUT PETYISAPHBINA
COOTBETCTBYIOIIUY UHCTPYKTaX.

3.8

Oa Het
PyKOBOI{CTBO OCyLIEeCTBIIAET
HEOOXOIUMBIN KOHTPOJIh
BEBIITOJTHEHU A COTJIaCOBAHHBIX
IIJIaHOB.

3.9

Ha Het
IIpencraBuTENy PONUTENLCKON
001eCTBEHHOCTH Y4acCTBYIOT B
NJIaHUPOBaHUU OEATEIbHOCTA
00.

3.10

Oa HeTt
B OO co3naHbl HEOOXOAUMEIE
ycnosust gist 9bGeKTUBHOR
paboTH IearoroB C y4eTOM UX
TIOKeJTaHuM.

4. Xopoluee Ka4yecTso

4.10

Ha HeT
Pa6orauku [JOO obecrneyuBaioT
[JITAHUPOBAHKUE CBOEH
HesATEeNIBHOCTH C YYETOM CBOUX
TOJKHOCTHEIX 1ieJled U 3afay, a
TaKXke UHTEPEeCOB
3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH. [Ipu
TJIAHWPOBAHUY OPUEHTUPYIOTCS
Ha JOCTUKeHHUe JIyYIIux
00pa30BaTebHEIX PE3YIbTaTOB
KazxeIM BocriutaHHUKOM [00.

4.11

Ha HeTt
[naHUpOBaHKE BEOeTCS Ha
OCHOBE [IOCTOBEPHEIX HAHHEIX 00
abdekTUBHOCTU
06pa30BaTeIbHON
LEeSITENBHOCTH, NeSTENBHOCTH 110
IPHCMOTPY U YXOAY,
HAIPaB/IEHO Ha WX HENPEPHIBHOE

COBEpIIEHCTBOBaHUE.
4.12
Oa HeTt

Poputenu perynspHO
“HGOPMUPYIOTCS 0 pe3ybTaTax
aHanmm3a 3¢ GEeKTUBHOCTU

HOesATeJIbHOCTHU.
4.13
Oa HeT

IIpencTaBUTENN PORLUTEIIBCKOM
00IeCTBEHHOCTH Y4aCTBYIOT B
00CyKIeHUH BOIIPOCOB
OpraHU3alHOHHON
3(hbEeKTUBHOCTHU.

4.14

Ha HeTt
TTomereHus /I COBEIIAHUM,
KOHCYJIbTAIMM ¥ OTHBIXA
COTPYIHHUKOB OCHAIIEHEI C
Y4ETOM IOTPeOHOCTEH
3aMHTEPECOBAHHEBIX CTOPOH,
000pyIOBaHEI [OCTYIIOM B
HHTEPHET.

4.15

JIE] HeTt
Inst c6opa, 06pabOTKY 1
aHa/M3a JaHHHIX 00
3b(EKTUBHOCTH UCIOIB3YIOTCS
WT-pemenus.

5. MpeBocxoaHoe Ka4yecTBO

5.4

JIE] Het
Pa6orauku JOO
QHATIM3UPYIOT JTyYIIne
TPaKTHUKHU B chepe
IIJTaHUPOBaHUSA U
OpraHU3alyd TOIKOIBHOTO
o6pa3oBaHus, pe3yIbTaThl
Hay4YHBIX I/ICCIIeJIOEaHI/Iﬁ u
MHHOBALIMOHHbIE PELIeHHUS.

5.5

Ha Het
TOO BemeT HHHOBAIIMOHHYIO
IesTeNIbBHOCTb, KOHTPOIUPYS
ee 3(HEeKTUBHOCTE C OIIOPOY
Ha [0Ka3aTen

abdekTuBHOCTH.
5.6
Na Het

OO opranusyer yyactue
3aMHTEPECOBaHHAIX CTOPOH B
CHCTEMHOM IITTAHUPOBAHUU
IesITEIBHOCTH, BEISIBIISET
HOBBIE 3aMHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHBI [AJIS peanu3aluu
VHHOBAIIMOHHON
IesTeNbHOCTH (Hamp.,
PETrUOHAIBHEIM HHCTUTYT
pa3BUTHS 00pa30BaHUs).

5.7

Ha Het
IpencraButenu
POAUTETLCKON
00IeCTBEHHOCTH YYaCTBYIOT
B CTPATETUIeCKOM
nnaruposaHuu [100.

5.8

Oa Het
B 100 co3pans! yCIoBUS
111 BEICOKO9((PEKTUBHOTO
TIIaHUPOBAHUA U
yIpaBIeHus
OpraHU3aMOHHON
nesaTtenpHOCTH. Hamp.,
pa3paboTaHH U
ucnonb3ytorcsa UT-pemtenus
JUIS1 KOMITTIEKCHOT O
TITaHUPOBAHUSA U
yIpaBJIeHHus U IIp.

ObnacTtb KadyecTBa «YMPABJIEHVE W PA3BUTUE» (9) - MNoka3aTensb 9.7.

«YrnpaBneHme Ka4eCTBOM AOLIKOJIbHOro obpa3oBaHus B JOO»

1. TpebyeTcsa cepbesHas
paboTa no nosbilEeHUIO
KayecTBa

5. MpeBocxopgHoe
Ka4yecTBo

2. KayecTtBO cTpemMuTcs K

6asoBomy 3. ba3oBbi# YpPOBEHb 4, Xopolwuee KayecTBo

NInHNnS 1 2 3 4 5




1. TpebyeTcsa cepbesHas
pabGoTa no nosbiLEeHUIO
KavyecTBa

1.1

la Het
TIpenycMoTpeHO
yIpaBlieHHe KaueCTBOM
o6pa3oBaHUsI.
IIpenycmoTper
KOHTPOJIb COOTBETCTBHUS
00pa3oBaTeIbHON
nestensHOCTH [100O
CTPYKTYPHBIM
TpeboBanusm ®I'OC
oo.

1.2

Ha Het
IIpenycmoTpena
BHYTPEHHsA OlleHKa
KadecTBa 00pa30BaHUs
(IIpemycMOTpeHE!
OT/[IeJIbHEIe
MEpPOTIPUATHS).

1.3

Ja Het
TIpenycMoTpeHO
nHMOPMUPOBaHUE
komnektua JOO ¢
pe3yibTataMu
BHYTpPEHHEH OIIeHKU
KadecTBa 00pa30BaHMUS.

1.4

Ha HeTt
He npegycMaTpuBaeTcs
OLIEHMBAHME Ka4yeCTBa
O]l Ha ocHOBe
TDOCTHUKEHUS JeThMHI
[UTAHUPYEMBIX
00pa3oBaTeIbHEIX
pe3yIbTaTOB OCBOEHHUS
OOII 10.

2. KayecTBO CTpeMuUTCA K
6asoBomy

2.1

Oa HeTt
TIpenycMOTpeHO IpoLeCCHOe
yIIpaBJIeHUe KayeCTBOM.
TIpenycMoTpeHsl TPeOOBAHUS K
peanu3yeMbIM
Oﬁpa30BaTeJ‘IbHI>IM IporeccaM

2.2

Oa HeT
TIponenypa BHyTpeHHEN
CHCTeMHI OIIeHKH KayecTBa
(dopmanu30BaHa, yTBEPKAEHA U
HOCTYIIHA IIeflaroraM Ajs

O3HaKOMIIeHHUA.
2.3
Oa HeT

IIpemycMOTpeHO UCIOIb30BaHUE
pe3ynbTaToB BHYTPEHHeH
OLIEHKH KayecTBa A7
yIy4lleHus: KauecTBa paboTH U
okaszanus ycayr JOO.

2.4

Oa HeT
TIpenyCcMOTpPEHO ONUCAHUE
TpeOoBaHU K pa3BUBAIOIIEH
IPeMEeTHO-IIPOCTPAHCTBEHHON
cpepsl B rpynme 000,
00ecreYrBaoLIMX Peaau3aruio
TpeboBaHUK

3. ba3oBbIi ypOBEHb

3.1

[a Het
IIpenycmoTpena
cHUCTEMHas
opraHu3alus
IesTeNIbHOCTU 10
yIIpaBIeHUI0
Ka4yecTBOM,
IpefycMaTpuBaloIas B
TOM YHCJIe KOHTPOJIb
kKagecTBa O]
(KJI0u€eBBIe KPUTEPHH,
BHYTPEHHUE TIPOIIECCHI,
YIOBJIETBOPEHHOCTh
moTpeduTesne).

3.2

Na Het
IIpenycmoTpena
CHCTeMHast BHYTPEHHSS
OLIeHKA Ka4yeCTBa
00pa30oBaHusI, KOTOPast
IIPefyCMaTPUBAET
OLIEHKY Ka4eCcTBa
00pa30BaTeIbHOR
HesTeNbHOCTH BO BCEX
06pa30BaTeIbHBIX
o6acTsax u Gpopmax.

3.3

Oa HeT
BHYTpeHHS OlleHKa
BKJTIOYAET PETYJIsIPHOE
Hu3MepeHue
YIOBIIETBOPEHHOCTH
ponuTenen, Kak
norpeburenen
00pa30BaTeIbHBIX
YCIIyT.

3.4

JIE] HeTt
BHyTpeHH:As cucTeMa
OIIeHKH KayecTBa
OIIeHUBAET YCJIOBUS
peanu3anuu
00pa3oBaTeIbHOI
HesATeNbHOCTH.

3.5

[a Het
IIpenycmoTpeHo
HCIIONb30BaHUE
pesynbTaToB
BHYTPeHHel OLleHKU
KayecTBa
UCIIONB3YIOTCS AT
pa3paboTku
ITporpaMmbl Pa3BUTHUS
OO, mnst pa3paboTKu
IporpaMm
mpodeccroHambHOTO
COBEPIIEHCTBOBAHUS
corpyauaukos 100.

4. Xopoluee Ka4yecTso

4.1

Na Het
TIpenycMoTpeH cpemoBoi
[IO[IXOf K YIIPaBJIeHUIO
Ka4ecTBOM 00pa30BaHU.
OpueHTanus Ha KaueCTBO
B3aUMOJENUCTBUS C
3aMHTePeCOBaHHBIMU
CTOpOHAMU (PORUTENH,
YUpenuTeny, I0oTpebuTeny,
COTPYIOHUKHY, IIKOJIA, OPTaHbl
TOCyapCTBEHHOTO U
MYHUIUNIATBHOTO YIIPaBIeHNUS
¥ mp.).

4.2

Oa HeTt
TIpenyCcMOTPEHBI IPUHIAIIB
yIpaB/ieHUs KaueCTBOM, IIeJIH
¥ KOMIIJIEKCHAs CUCTeMa
mokasaTesel KauecTBa
nestensHOCTH 100,
YYUTHIBAIONIAS
YIOBJIETBOPEHHOCTh
3aUHTEPECOBAHHBIX JIAIL.

4.3

Oa Het
YcTaHOBIEHB KPUTEPUU
3bdeKTUBHOCTH PabOTH
CHCTEeMHI YIIpaBIeHus
KayecTBOM.

4.4

Oa Het
[Ins BHYTpeHHeH OLleHKU
OTIpe[eNIeHE CBSI3aHHEIE C
peanu3anuen
CTpaTeruu/IporpaMMel
pasButug JOO KItoueBsle
KpuTepuu 9pHEeKTUBHOCTH
IesTEeTbHOCTH, METOMHL c60pa,
00paboTKH, XpPaHEHHUS U
aHanIM3a U OIeHKU aHHBIX
MOHUTOPHUHTa/U3MEPEHUH.

4.5

[a Het
B pamkax BHyTpEHHEH
OLIEHKH IIPELYCMOTPEHO
u3y4yeHue
YIOBIIETBOPEHHOCTH
[ejaroroB yCIOBUSIMA
Mefaroruyeckoi paboTs U
OPYTHUX 3aHHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH KayeCTBOM
COBMECTHOM [esITeTbHOCTH.

4.6

Oa Het
TIpenycMOTpeH aHau3
PHCKOB ¥ BO3MOXKHOCTEH 110
TOCTUKEHHUIO IeNiell B chepe
KadecTBa 00pa30BaHUS U
mesitenbHOCTH [1OO B 11€7T0M.

4.7
Oa Het
TIpenycMoTpeHO

WCIIOJIb30BAHKE Pe3yJIbTaTOB
BHYTpPEHHE! OIIEHKU KayecTBa
WCTIOJIB3YIOTCS AJIST
pa3paboTKyu JONrOCPOYHON
crpareruu pa3sutus JOO,
OJIS1 COBEPIIEHCTBOBAHUS
B3aUMOIEUCTBHUS C
3aMHTEPEeCOBAHHBIMA
CTOPOHaMH.

5. NpesocxogHoe
Ka4yecTBo

5.1

Na Het
IIpenycmoTpeno
pa3BUTHE KyTbTYPh
HUHTETPUPOBAHHOTO
yIpaBlieHUus
KadeCTBOM, KOTOpas
OXBaThIBaeT BCE
CTOPOHH! U (haKTOPBI
KadecTBa, BOBJIEKAeT B
pa3BUTHE KayecTBa BCe
3aMHTEPeCcOBaHHbBIE
CTOPOHHI, II03BOJISIET
BEICTPAMBaTh
colanbHoe
IapTHEPCTBO U IpyTHe
dbopmur
B3aMMOIEUCTBHUS C
OKPY2KalOIUM MHPOM
(Hamp., pa3paboTaHb!
TIOJIUTHKA Ka4yecTBa,
TOJITOCPOYHEIE LIETH, ,
[IpaBUJIa U HOPMBI B
mnp.).

5.2
Oa Het
IIpenycmoTpeHa

KOMIIJIEKCHast CHCTeMa
BHYTpPEHHE! OIIeHKU
KadecTBa 00pa30BaHUS
B 100, BKIIOYaOIas
Pa3HOCTOPOHHIOK
OLIEHKY peanu3yeMon
00pa3oBaTeIbHOMI
IesITeIbHOCTH (CO
CTOPOHEI POJUTENeH,
[IeIaroros,
QOMUHUCTPALWY,
YUPEemuTess, CETEBRIX
apTHEPOB,
MYHUIUTATbHBIX
OpraHOB yIIPaBIEHUS
o6pa3oBaHUEM H TIP.).

5.3
Oa Het
TIpenycMoTpeHO

U3y4eHHe TPEHIOB U
TEeHOeHUuH B chepe
KayecTBa
DOIIKOJILHOTO
o00pa3oBaHuUs
PEeruoHabHOTO,
dbenepansHOTO U
MUPOBOTO YPOBHS




1. TpebyeTcsa cepbesHas
pabGoTa no nosbiLEeHUIO
KavyecTBa

1.5

Ja Het
Peanusyercs
yIpaBlieHHe KaueCTBOM
o6pa3oBaHUsI.
Peanusyercs KOHTPOJIb
COOTBETCTBUS
00pa3oBaTeIbHON
nestensHOCTH [100O
CTPYKTYPHBEIM
TpeboBanusm ®I'OC
Io.

2. KayecTBO CTpeMuUTCA K
6asoBomy

2.5

Na Het
Peanusyercs nporeccHoe
yIpaBlieHHe KaueCTBOM.
Brinonus0TCS TpeGOBaHUS K
peanusyeMbIM
o6pa30BaTeIbHBIM IpoIleccaMm

2.6
Oa HeT
Pe3ymnbTaThl BHYTPeHHEN

OLIEHKM Ka4deCTBa HUCIIONIb3yITCSA

AT YIy4dIIeHusa Ka4yecTBa

paboTsl 1 okazanus ycuyr JOO.

3. ba3oBbIi ypOBEHb

3.6

[a Het
Peanusyercsa
CHCTEeMHas
OpraHu3aLus
OesiTeIbHOCTH 110
yIpaBIEHUIO
KaueCTBOM,
IpefycMaTpuBaloIas B
TOM YHCJIe KOHTPOJIb
kKagecTBa O]
(KJI0u€eBBIe KPUTEPHH,
BHYTPEHHUE TIPOIIECCHI,
YIOBJIETBOPEHHOCTh
moTpeduTesne).

3.7

[a Het
PesynbraTh
BHYTpPEHHE! OIIeHKU
KayecTBa
UCIIONB3YIOTCS AT
pa3paboTku
TIporpaMMEbl pa3BUTUS
OO, mnst pa3paboTku
IporpamMm
podecCroHaNbHOTO
COBEPILIEHCTBOBAHUSA
coTpynHuKOB [10O.

4. Xopoluee Ka4yecTso

4.8

Na Het
Peanu3syercs cpemoBoit
[IO[IXOf K YIIPaBJIeHUIO
Ka4ecTBOM 00pa30BaHU.
OpueHTanus Ha KaueCTBO
B3aUMOJENUCTBUS C
3aMHTePeCOBaHHBIMU
CTOpOHAMU (PORUTENH,
YUpenuTeny, I0oTpebuTeny,
COTPYIOHUKHY, IIKOJIA, OPTaHbl
TOCyapCTBEHHOTO U
MYHUIUNIATBHOTO YIIPaBIeHNUS
¥ mp.).

4.9
Oa HeTt
Ananusupyetcs

3GbGeKTUBHOCTh PaGOTHI
CHCTEMHI YIIPaBIeHUS
Ka4eCTBOM B COOTBETCTBHHU C
YCTAQHOBJIEHHBIME
KPUTEPHUSIMHU.

4.10

fa Het
AHanMM3upyHTCSI PUCKU U
BO3MOXKHOCTH I10
IOCTHXKeHMUIo Ilenielt B chepe
KadecTBa 00pa30BaHUS U
mesitenbHOCTH [TOO B 11€7T0M.

4.11

Oa Het
Pe3symnbTaThl BHYTPeHHEN
OLIeHKH KadecTBa
UCTIONIB3YIOTCS AT
pa3paboTKy HOIrOCPOYHOH
crpareruu passutus [JOO,
IJIST COBEPIIEHCTBOBAHUS
B3aUMOMEHNCTBUS C
3aMHTEPEeCOBAHHBIMEI
CTOPOHaMH.

5. NpesocxogHoe
Ka4yecTBo

5.4

[a Het
Ha6mogarorcs
MIPU3HAKY KYJIbTYPHI
HMHTETPUPOBAHHOTO
yIpaBIeHUs
KadeCTBOM, KOTOpast
OXBaTHIBAET BCE
CTOPOHH! U (haKTOPBI
KadecTBa, BOBJIEKAeT B
pa3BUTHE KayecTBa BCe
3aMHTEPeCcOBaHHbBIE
CTOPOHHI, II03BOJISIET
BEICTPAMBaTh
col¢anbHOe
MapTHEPCTBO U APyTHe
dbopmur
B3aMMOIEUCTBHUS C
OKPY2KAIOUIAM MHPOM
(Hamp., pa3paboTaHb
MIOJIUTHKA KAYecTBa,
TOJITOCPOYHEIE LIETIH, ,
[IpaBUJIa U HOPMBI B
mnp.).

5.5

Oa Het
Peanusyemast cucrema
yIpaBIeHUs:
Ka4yeCTBOM MOXKeT
CITyKUTh IPUMEPOM
JIy4mIed TpPaKkTUKHY,
OTMedYeHa Kak
DOCTHKEHUe Ha
PErvOHaBHOM U
dbenepanbHOM YpOBHE.

5.6
Na Het
Peanusyercsa

KOMIIJIEKCHAs CUCTEMa
BHYTPEHHEeH OLIeHKU
KadecTBa 00pa30BaHUs
B OO, BKIOYaImas
PasHOCTOPOHHIOK
OLIEHKY peanu3yeMon
o6pa30BaTeNbHON
IesiTeIbHOCTH (CO
CTOPOHEI POOUTENEH,
[Ielaroros,
agMUHUCTPALWH,
Y4penuTens, CEeTEBBIX
IapTHEPOB,
MYHHULUIATbHBIX
OpraHoOB yIIPaBIEHUS
00pa3oBaHUEM H TIP.).

5.7

Na Het
Pesynmpratel BOKO
CIy2KaT OCHOBOY
yupasnenus 10O,
BKJTIOYAs Pa3paboTKy
MOTHBALUU
COTPYIHUKOB,
HeIpephIBHOIO
KOHTPOJISA U
COBEPLIEHCTBOBAHUS
o06pa3oBaTeNbHON
TesiTeIbHOCTH.




1. TpebyeTcsa cepbesHas
pabGoTa no nosbiLEeHUIO
KavyecTBa

B

1.6
la Het

Tegaroru 0TMEYaroT,
YTO 3HAKOMEI C
Tpe6GOBaHUSIMU
HOPMAaTUBHO-TIPABOBOM
6a3er [10, B T.4. 3aKOHA
00 oOpasoBanuu PO 1
@roc go.

r

1.7
Ja Het

TlornMaHue KayecTBa
O[l y ponutenei
CKJIAfIbIBAETCS Ha
OCHOBaHUHU
CaMOCTOSITEJIbHOTO
3HAKOMCTBA C
OCHOBHBIMH
MIOJI0KEeHUSIME 3aKOHA
00 oOpasoBanuu PO u
@®I'OC O, co6CTBEHHBIX
MpefCTaBIeHui o
TpeGyeMoM KayecTBe
o6pa3oBaHUs.

2. KayecTBO CTpeMuUTCA K
6asoBomy

2.7

[a Het
Peanu3syioTcst perynsipHble
MepOIPUATHS, HalleJIeHHEIE Ha
pa3BUTHe TOHUMaHUS KauecTBa
O[l, TpeboBaHUH K
00pa30BaTeIbHEIM IPOIeccaM U
PIIIIC corpymrukamu OO (He
MeHee 1 pasa B rof).

2.8

Oa HeT
IIpenycMoTpeHa mpolenypa
KOHTPOJIST 3HAHUS ¥ IOHUMaHUS
cotpyaHukamu JJOO
tpebosanuit ®I'OC 10,
TpeOoBaHuUl K KaueCTBY
00pa30BaTeIbHEIX IIPOLECCOB
OO, TpeGoBaHuit K
pa3BUBalOLIeH IPeIMETHO-
npocTtpancTBeHHOU cpene HOO.

2.9

Na Het
Popurenu nHGOpMUPOBaHE! 00
oCHOBHBIX TpeGoBaHusIx ®I'OC
O (namp., COOTBETCTBYIOIAS
vHbOPMaNXs pa3MelleHa Ha
caire.

3. ba3oBbIi ypOBEHb

3.8
[a Het
IIpoBoputcs

KOJITIEKTUBHBIN aHAJIH3,
00CyKIeHUe CUTYalui
1 OTIBITA COTPYIHUKOB
OO mns Gonee
ry6OKOT0 MOHUMaHUS
U MHTEPIpPeTaLun
CMBICTIOB TEKCTA U
koHTeKkcTa ®I'OC 10 1
BOIIPOCOB CO3[AHUS
L[eJIOCTHOU
00pa30BaTeIbHOI
cpenst [JOO (Hamp.,
Cepust e3KeMECIIHBIX
METOIUYECKUX BCTPEY,
TPEHUHT0B, CEMUHAPOB
¥ Ip.).

3.9

Oa Het
BrimonusaioTcs
YCTaHOBJIEHHEIE
IIpoIeypHl
yIpaBlieHusI KaueCTBOM
(Hamp., pa3paboTaHo
[IOJIOKEHUE 0
KadecTBe, PyKOBOJCTBO
10 KQ4YeCTBY ¥ Ip.).

3.10

JIE] HeTt
Pogurtenu
03HAKOMJIEHHI C
IpouefypamMu
yIpaBleHUus
Ka4eCTBOM, C IJIAHOM
MEepOIPUATHIA 10
TIOBHIIIEHUIO KayecTBa
obpasoBanus B 100 u
MOTYT IPUHUMATh B
HUX ydacTue.

4. Xopoluee Ka4yecTso

4.12

[a Het
TIpoBopsATCS KOMaHOHBIE
CcTpaTeruyeckue CeCCuu 1o
pa3Butuio kavectsa OJ] OO
C y4acTuem
3aWHTEPEeCOBaHHbIX JIUI, C
00CyKIeHUEM IIEeHHOCTHOTO
BOCIPHUSATHS PEanu3yeMon
IesTeTbHOCTH B KOHTEKCTe
Pa3BUTHS COLHUATIEHO-
9KOHOMHUYECKO! CPEefH,
BOIIPOCOB
CaMOWHAEHTU(UKALINY,
CTpaTernyecKux Ieyei u
3amay pa3BUTHS.

4.13

a Het
PeanusyeTcs pabora CUCTEME!
yIpaB/ieHUs KaueCTBOM.
TIpoBogUTCS KOHTPOTIb
BEITIOJIHEHNUSI IT0Ka3aTenel
KadecTBa.

4.14

Na Het
Perynsapro npoBoputcs
BHYTPEHHUH ay[UT CUCTEMEI
yIIpaBlIeHus: Ka4eCTBOM, a
TaKxkKe KpUTEPHEB
3bhEeKTUBHOCTH.

4.15

Oa HeTt
TIpencraButenu
3aMHTEPEeCOBAHHBIX CTOPOH
MIPUHUMAIOT yYacTue B
peanu3anyuy MeponpusTUi
CHCTEMHI YIIPaBIEHUS
KaudecTBOM. Hamp.,
MPUHUMAIOT y4acTue B
aHKETUPOBAHUYU Ha IIpenMeT
U3y4eHUus
YIOBNIETBOPEHHOCTU UX
moTpeOHOCTEH U 0KUAHUH.

5. NpesocxogHoe
Ka4yecTBo

5.8

[a Het
Ileparoru
OpUEHTUPOBaHH HA
DOCTHXKeHUe JIYYIINX
pe3yibTaToB, U3y4aioT
MeTOZH! JTyuIen
neJaroruyeckon
MPAKTUKY U
pa3pabaTkBaoT CBOH.

5.9

Oa Het
[Temaroru akTHBHO
U3Y4YaioT OIBIT APYTHX
OpraHu3aluii,
DETUOHOB, CTPAH HJisk
MOBHIIIEHHUSI KAUECTBA
CBOeil paGOTHL.

5.10

Da HeTt
BricTpoeHa KynbTypa
HUHTETPUPOBAHHOTO
yIpaBIeHUs
Ka4yeCTBOM
(peanmu3yoTcs
TOJITOCPOYHEIE LIETIH,
oIIpefiesIeHEl METOJIH,
IIpaBUIa ¥ HOPMEL,
IPOCTIeXKUBAIOTCS
TPafuLIUY U 00BIYan).

5.11

Oa HeTt
Bce
3aMHTEPeCcOBaHHBIE

CTOPOHEI BOBJIEYEHHI B
pa3BUTHE Ka4eCTBa
obpasoBanus B [100,
pa3paboTKy MONUTUKA
KayecTBOM,
IOJITOCPOYHEIX Liefel,
TIPaBUJI ¥ HOPM).

ObnacTtb KavyecTBa «YIMPABJIEHVE WU PA3BUTUE» (9) - MNoka3aTenb 9.8.

«YnpasneHune nepcoHanom JOO»

1. Tpebyetcsa

cepbe3Has paboTta 2. KayecTBO
Mo NOBbILUEHUIO CTPEMUTCH K 4. Xopoluee 5. MpeBocxogHoe
KayecTBa b6asoBomy 3. ba3oBbif YypOBEHb KavyecTBoO KayecTBo
JInHuna 1 2 3 4 5




1. Tpebyetcsa
cepbe3Has paboTta
no NoBbILLEHUIO
KavyecTBa

1.1

Ia HeTt
B OO0
IPENyCMOTPEHEL
MEeXaHHU3MEI
yIIpaBIIeHUSA
nepcosnanoM. Hamp.,
OnucaH KagpOBHII
OOKyMEHTO000O0pOT.

1.2
[a HeTt

PaGoTHUKHK
paccMaTpPUBAIOTCS
KaK He0OXOIUMBII
pecypc st
peanu3aruu nesnen
OO0, ux mombop,
0TOOD, Pa3BUTHE U
IIp. TIAHUPYIOTCS.

1.3

Oa HeT
OnU300UYECKU
IIPOBOOUTCS
o0y4ueHue
PabOTHUKOB I10 UX
mpock0e.

1.4
Ia HeT

Ilo oTHenbHBEIM
TOOJIZKHOCTSIM
IPEeNyCMOTPEH
aHaIu3 YPOBHSI
npodecycruoHanbHOM
KOMITET@HTHOCTH.

2. KayectBO
CTPEeMUTCA K
b6asoBomy

2.1

[a HeT
PaGoTHUKOB
[IPU3HAIOT B
KauyecTBe
HeoOX0IUMOT0
pecypca, s HuX
YCTaHOBJIEHE
I/IHJII/IBI/IJIyaJ'IbHBIe
LIeJIH, CBSI3aHHEBIE C
LEJIIME ¥
IporpaMMOK
passutus [10O.

2.2

[a HeTt
[IpenycMoTper
aHamm3
KOMIIETEHTHOCTH
pabGOTHUKOB Ha
mpefMeT

COOTBETCTBUS IEJISIM
U 3a7jayaM Pa3BUTHUS
00, TpebGoBaHUIMHU
KJTFOYeBBIX
IIPOIIECCOB, 3a
KOTODHIE OHU
OTBEYaloT.

2.3

[a HeT
IIpemycMOTpeH ItaH
TTOBBILIIEHUST
npodeccuoHanbHON
KOMIIETEHTHOCTH
pabGOTHUKOB KaK
YaCTh IIPOTPAaMMBI
passutusa [10O0. 2.4.
IIpemycMoTpeH c6op
MIpensioKeHuN Mo
COBEPIIEHCTBOBAHUIO
yIIpaBIeHus
nepconasnom B JOO.

3. ba3oBbii YypoBEHb

3.1

Ha HeTt
Cucrema
VIIPaBIEHUS
TIePCOHAIOM
npegycMaTpUBaeT
3aKpenieHue
YyeTKue
00513aHHOCTH U
3agayy pabOTHUKOB
B CUCTEMHOM
B3aHMMOMEHCTBUH.

3.2

Ha HeTt
Paspaborana
CHCTeMa OIIeHKH U
TIOBBITIEHUS YPOBHS
KOMITETEHTHOCTH
pabGoOTHUKOB MJIst
peanuzainuu
MTOCTaBIIEHHBIX
nenew u 3amay. [Ins
OOCTUIXKEHUA
He0o0X0OUMOTO
VPOBHS
podeCcCuoHATBHOTO
MacCTepCTBa
HCTIONB3YeTCS
HACTAaBHUYECTBO U
obyueHwue.

4. Xopoluee
KavyecTBo

4.1

[a HeTt
[IpenycMoTpeHO
HeIlpepHIBHOE
COBEPIIEHCTBOBAHME
podeccruoHanbHBIX
HABBLIKOB U
KOMaHOHOT O
B3aUMOJIEICTBUS B
LESAX PA3BUTHS
TBOPYECKOT0
IOJIX0Ma U
OOCTUIKEHUS
JIYYIIAX
Pe3yIbTaToB
00pa30BaHuUs JeTel
B [100.

4.2

Ia HeTt
[IpenycMoTpeHa
perynspHas
CaMOIIeHKa/BHELIH IS
OIleHKa YPOBHSA
KOMIIETEHTHOCTH
pabOTHUKOB.

4.3

[a HeTt
[IpenycMoTpeHO
IIJIaHUPOBaHHE
KapbhepHOT0 POCTa.

4.4

Ha HeT
[IpenycMmoTpeHa
CHCTeMa OIJIaThl
TpyAa,
CTUMYJIAPYIOIIas
OOCTUXKEHUE
IIOCTABJIEHHBIX
Lemneu u
TTOOIIPSIOIIAs
BLICOKOE KaueCTBO
paboTH KOJIJIEKTHBA
O00.

5. MpeBocxopgHoe
KayecTBo

5.1

Ia HeTt
Pa6oTtuuku JOO
y4YaCTBYIOT B
paspaboTKe HOBBIX
TIPOIIECCOB MATIS
TIOBBIIIIEHUST
3¢ HeKTUBHOCTH
IesITeIbHOCTH.

5.2

Ha HeTt
[IpemycmoTpeHa
0a3a suanui JOO,
obecreunBaoIas
co3MmaHue
KOJIJIEKTHBHBIX
3HaHuu. [lepenoBou
OTIBIT HAXOMUT
TMOCTOMHOE
TIpU3HAHUE.

5.3

Ja Het
[IpenycmMoTpeHO
co3maHue
OIITHUMAJIBHBIX
YCIOBUM OIS
TBOPYECKOTO,
VHUIMATUBHOTO,
CO3UATENIbHOTO
TPyna BCcex
pabotaukos 0O, a
TaKXKe
TIPUBJIEKAEMEIX [T
peleHus 3agay
ooo
3aMHTEPECOBAaHHBIX
CTOPOH (KayeCcTBO
YCIIOBUH
QHAJIU3UPYETCS U C
y4eToM
pe3yIbpTaToB
aHanm3a
COBEPILEHCTBYETCS).




1. Tpebyetcsa
cepbe3Has paboTta
no NoBbILLEHUIO
KavyecTBa

1.5

Ha HeTt
CoTpynHUKY
UHGOPMHUPOBAHEI O
1IeJISX OpraHu3alluy,
CBOHUX OOJIZKHOCTHEIX
00513aHHOCTSX.

1.6

[a HeTt
ApMuHECTpauus
OO noppepxuBaeT
MTO3UTHUBHBIN
IICUXOJIOTHYECKUH
KIuMarT B
konnektuse [100.

1.7
Ia HeTt
AnMuHICTpauus

OO oka3wIBaeT
IIOMOIIIb
COTPYOHUKAM B
YTOYHEHUU HESICHBIX
OpraHU3alvOHHBIX
MOMEHTOB, a TaKXKe
BOIIPOCOB,
CBSI3QHHBIX C J€TbMHU
(ot o6cyxRmeHus
TAKHX BOIIPOCOB
BHIIEJIEHO MECTO U
BpeMs).

2. KayectBO
CTPEeMUTCA K
b6asoBomy

2.4

Ha HeTt
COTpyOHUKHI
00y4arTcs
TIpaBHIIaM,
YCTaHOBJIEHHEIM
HOpPMaTUBHBIMU
JIOKAJIbHEIMHU aKTaMHU
0O0.

2.5

Ja HeTt
COTpYAHUKYU UMEIOT
BO3MOXKHOCTh
pabouero o6mMeHa
uHOpPMAImen co
CBOUMHU KOJIJIETaMH,
IJISE 9TOTO
IIPEyCMOTPEHO
IIPOCTPAHCTBO OJIS
B3aUMOMENUCTBUST U
BpeMs.

3. ba3oBbii YypoBEHb

3.3
Ha HeTt
OpranusoBaHa

cucTeMa IIOMOIIX
HOBEIM ¥ MOJIOTBEIM
COTPYIHUKAM,
KOTOPBIE MOTYT
YYUTHCS Y CBOUX
00JIee OMBITHRIX
KOJIJIET, TIOCELaTh
WX TPYIIIH U
HaOII0OATh 3a UX
paboToii.

3.4

Ha HeTt
[Temaroru TOMOTAIOT
TIPYT APYTY B
mpodecCcuoHaTbHOM
Pa3BUTHYM — BEOYT
npodeccruoHanbHbE
HaOmomeHus 3a
paboToii mpyT
npyra,
TIPEeOCTaBIISIOT
00paTHYIO CBS3b.

3.5

Ha HeTt
PaboraeT cuctema
HaCTaBHUYECTBA U
MHIUBUOYATbHOTO
00y4eHus
COTPYIOHUKOB.

4. Xopoluee
KavyecTBo

4.5

[a HeTt
Pa6otuuku JOO
3HAIOT YPOBEHb
CBOEH
KOMIIET@HTHOCTH U
TO, KAaKUM 06pa3oM
OHU MOTYT BHECTH
MaKCHMaJIbHBIN
BKJIa[ B
COBEPIIEHCTBOBAHKE
OesiTeIbHOCTH
OpraHU3aIWH.

4.6

[a HeTt
IIpoBomuTcs paboTa
TI0 TIOBHILIIEHUIO
KOMITETEHTHOCTH
COTPYOHUKOB MIJIst
peanusanuy menen.

4.7
Ia HeTt
[ToowpsieTcs

KOMaHOHas paboTa u
coBMecTHas pabora
OTHOEeJIbHBIX
cotpygHukoB [JOO
HaJ] peIIeHuEM
TPYZOBHIX 3a/iay, B
TOM 4HCIIE
IearOrNYEeCKUX.

4.8

[a HeTt
ITpoBoguTtcsa
peTyNapHEIN aHaNIN3
YPOBHS
VIIOBJIETBOPEHHOCTH,
a Takxke
moTpebHOCTeH U
OKHTaHUN
cotpynHuKOoB [100.

4.9

[a HeTt
[IpemycMOTpeHEI
BO3MOXKHOCTH
JIMYHOTO U
cnye0HOT0 pocTa
COTPYIHUKOB,
COTPYOHUKHI
UHGOPMUPOBAHEI O
BO3MOXKHOCTSX
pocta B
OpraHu3alyy.

5. MpeBocxopgHoe

KayecTBo
5.4

Ia HeTt
[Iupoxo

ucmosp3yeTcs 6a3a
3nanuu 100,
obecreunBaroIas
yIIpaBIeHUE
KOJIJIEKTUBHBIMU
3HAHUAMHU.
[TepenoBou OIBIT
HaXOOUT LOCTOMHOE
MpU3HaHUE.

5.5

Ha HeTt
[IpemycmoTpeHa
perynsapHas
KOMIIJIEKCHAs
OLIEHKA
3¢ heKTUBHOCTH
IesTEeIbHOCTH BCEX
pabotrukos JOO.

5.6

Ja Het
K ananusy
3¢ HeKTUBHOCTH
PpaboTH KOJITIEKTHBA
OO npuBneKamTCsa
CeMbu
BOCIIUTAHHUKOB
OO u mpyrue
3aMHTEPECOBAHHEIE
CTOPOHEI, 9TO
CII0COBCTBYET
(bopMHUPOBaHUIO Y
Iefaroros
OTBETCTBEHHOCTH 3a
CBOI0O paboTy.
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ObnacTtb KavyecTBa «YIMPABJIEHUE WU PA3BUTUE» (9) - MNoka3aTenb 9.9.
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1. TpebyeTcs cepbesHan pabora no 2. KayecTBo cTpeMUTCA 4. Xopoluee 5. MpeBocxonHoe
NOBbLILIEHUIO KayecTBa K 6asoBomy 3. ba3oBbli ypoBeHb Ka4yecTBo Ka4yecTBo
JInHns 1 2 3 4 5
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1. TpebyeTtcs cepbe3Has paborta no
NOBbILLEHUIO KayecTBa

1.1

Oa HeTt
PaspaboTaHa u yTBEpPXKAEHA
[TporpaMma pa3BUTUSA
opraHu3anuu (fanee —
[Tporpamma). Ha3nauen
OTBETCTBEHHHIN 3@ Pa3paboTKy
[TporpamMmsl.

1.2

Oa HeTt
B IlporpamMMe npenyCcMOTPEHO
COBEPIIEHCTBOBAHUE OTHENIbHBIX
aCTeKToB 00pa30BaTeNIbHOM
NEeATENIbHOCTH U IeSITEIbHOCTH 110
TIPUCMOTPY U YXOMY, & TaKXKe
aIMUHUCTPATUBHO-X039HCTBEHHON
mesitensHOCTH B [10O (manee -

IesITeIbHOCTH).
1.3
Ha HeTt

[IpHOPUTETHOCT MEP 0 PA3BUTHIO
¥ COBEPILEHCTBOBAHUIO B
[IporpaMme omIpenensieTcst
BO3HUKAIOI[MMY CUTYaTUBHBIMA
npo6ieMaMu, IPETeH3UAMH,
pes3yrbTaTaMi BHEIIHHUX IIPOBEPOK.

2. KayecTBo cTpemMuTcs
K 6asoBomMy

2.1

Ha Het
[TporpamMma pa3BUTHUS
peryispHo
aHAIU3UPYEeTCS U
aKTyalIUu3upyeTcs.

2.2

JIE] Her
CrpykTtypa [IporpamMmms
BKJIIOYAET Pa3esthl,
OTIMCHIBAIOIIUE ITeJTH
Pa3BUTHSI, CTIOCOOB
(MeTOmEI) pa3BUTHS,
n1aH pa3BUTHUS
OTHEbHBIX
HalpaBIeHu’
mesitenbHOCTH [JOO
(Hamp., IaH Pa3BUTUL
IearoruIecKux
KOMIIETEHITUH
nenaroros J100).

2.3

Ha HeT
[TpUOPUTETHOCTH MEP
110 Pa3BUTHIO K
COBEPIIIEHCTBOBAHUIO
mesitenbHOCTH [TOO
OTIpEenensieTcs
uHbOPMaIue o
CTEIIEHU BHITIOTHEHUS
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIX
TpeGOBaHUN U
YIOBIIETBOPEHHOCTH
pOnuUTENEeN.

3. ba3oBbiif YPOBEHb

3.1

Ja Het
TIpUOPUTETHOCTL MEp
110 Pa3BUTHIO U
COBEPIIEHCTBOBAHUIO
IesTeIbHOCTH
OTIpenenseTcs
OTPEeOHOCTSIMH,
WHTEpecaMu
VHULAATUBON
BocnuTaHHUKOB 100,
a Takxke
0XUJaHUSIMHU
ponuTenen.

3.2

Ha Het
TIporpaMma pPa3BUTHUS
MMOCTPOEHA Ha OCHOBE
pe3yIbTaToB
BHYTPEHHEH OLIEHKH
Ka4yecTBa
obpazoBanus J0OO.

3.3

Ha HeT
TIporpamma
COLEpKUT OIMCAHIE
06pa30BaTEIbHOM
kounenmuu JOO.

3.4
Ha Het
ITporpamma

COLEPKUT IJIaH
MEpPOIPUSITUH T10
passutuio [JOO ¢
YKa3aHUEM CPOKOB MX
peanu3anuy.

3.5

[a Het
TIporpamma
OTIMCHIBAET
TpeGoBaHUS K
pecypcHOMY
06eCTIIeYeHNIo ee
peanu3anuu, B TOM
qyucie
(buHaHCHpPOBaHUE €€
peanu3aluy 3a cueT
cpencTB OrofKeTa,
BHEOIOIKETHBIX
CPELCTB, UHBECTUIIUH,
CIIOHCOPCKHUX CPECTB
U Ip. KICTOYHUKOB
(hUHAHCUPOBAHUS.

4. Xopoluee
Ka4yecTBO

4.1

Oa HeT
IIporpamma
YYHUTHIBAET
COIMOKYIbTYPHBIN
KOHTEKCT MecTa
pacmnomnoxenus [100.

4.2

fa Het
IIporpamma
YUUTHIBAET
pe3ynbTaThl aHaIu3a
urdopmanun 06
OKUMIaHUSX
3alHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH,
WCIOJIb30BaHUE ITUX
TaHHBIX IPA
COBEPIUIEHCTBOBAHUN
nestenbHOCTH [10O.

4.3

Oa HeT
IIporpamma
COMIEPIKUT
CTPATeTUI0 Pa3BUTHUSI
OO B
IIOJITOCPOYHOM
nepuone (He MeHee 5
7eT).

4.4

Oa HeT
IIporpamma
COLEPXKHUT IIJIaH
TIOBBIIEHUST
KadecTBa
obpaszoBanus B [1OO.

4.5

Oa HeT
IIporpamma
COIEePXKUT
TIOJIOKEHMUS,
peryIupyonme
TIOPSIIOK BHECEHUS
U3MeHEeHUH!
(axTyanusanus) B
IIporpammy.

4.6

Oa HeTt
B nporpamme
YCTaHOBJIEHEI
OKa3aTenu
KaydecTBa
IesiTeTIbHOCTH I10
BCEM HaIIPaBIIEHUAM
IesITeTIbHOCTH
(oOpa3oBaHnue,
MPUCMOTP U YXOf,
yIIpaBJIeHUE U
pasBuTHe U IIp.).

5. MpeBocxopHoe
KayecTBo

5.1

Ha HeT
[TpHOPUTETHOCTH MEP
o
COBEPIIEHCTBOBAHHUIO
OesiTeIbHOCTH
OTIpefeNsieTcst
TEHMIEeHIUSIMHU B
pa3BUTHU
TOLIKOIBHOTO
00pa3oBaHus, 1
CBEMICHUSIMH,
[I0JTyYEHHBIMHU OT
3aHHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH, a TaKXKe
pe3ybTaTaMu
aHaM3a U3MEeHEeHUu! B
COIMOKYIbTYPHOM
OKPYKEHWH,
OKUTAHUSIMU
OTEHIHATbHBIX
3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOpPOH (HAarmp.,
TOTeHIHATbHBIX
IapTHEPOB TI0
00pa30BaTeIbHON
IesiTeIbHOCTH).

5.2

Ha HeT
IIporpamMma BKIIO4aeT
IJTaHHL 110 BHEPEHUIO
MHHOBaI[MOHHEIX
aCIIeKTOB B
mesiTenbHOCTE OO,
MI03BOJIAOIIUX
TOCTHYb JIy4IIHX
06pa30BaTeIbHbIX
pe3yJbTaToB.

5.3

Ha HeT
IIporpamma oTpaxaer
npoduns KagecTsa
IIe[aroruIecKoi
pabots B JOO u
HAIPABJIEHUS ee
COBEPILIEHCTBOBAHUS,
mpoGuIb KauecTBa
00pa30BaTEIbHON
nmesitenbHOCTH [JOO B
1[eJIOM ¥ HallpaBJIeHUS
ee

COBEPIIEHCTBOBAHUSA.
5.4
Ha Het

TIporpamMMma oTpaxaeT
OCHOBHBIE
COBpPeMEeHHEIe
moTpebHOCTH
3aHTEPeCOBaHHbBIX
UL

5.5

Ha Het
TIporpaMMma COIepKUT
pasfensl, CBsI3aHHBIE
C pa3BUTUEM
mpodeccroHambHEX
KOMIIETeHIINH
coTpynHuKoB 10O B
TOJITOCPOYHOM
nepuoge.




1. TpebyeTtcs cepbe3Has paborta no
NOBbILLEHUIO KayecTBa

1.4

Oa HeTt
ITporpamma pa3pabaThiBaeTCs C
ygactueM Anpmunauctpanuu [J1OO.

1.5

Oa HeT
PopuTenu kpaTtko nHGOPMUPYIOTCS
06 yTBepxneHHOH [IporpamMme
pas3Butus OO nytem
IIPENOCTaBIIEHUS OTKPHITOTO
IOCTyIa K Hell Ha calTe
OpraHU3alyy.

2. KayecTBo cTpemMuTcs
K 6asoBomMy

2.4

Ha Het
Corpygauku 100
“HGOPMUPYIOTCS O
IelCTByOIIen
IIporpamme.

2.5

[a Het
PopuTenu B moyHOU
Mepe HHGOPMUPYIOTCS
00 yTBEPKIEHHOH
[TporpamMmme pa3BUTHUS
OO, B TOM 4ucie c
KCIIOTh30BaHUEM
OYHOTO U
IOUCTAHLIMOHHOTO
pexuMa
B3aUMOMENCTBUSA

3. ba3oBbiif YPOBEHb

3.6

Ha HeT
Inst paspaboTKu
TIporpaMMEr
pa3suTug B 100
dbopmupyercst
pabouas Tpymnmna u3
coTpynHuKoB 100

3.7

Ha HeT
CoTpynHUKaM
CTaBSITCS
MHIUBUAYyaIbHEIE
3aflayll, B paMKax
peanu3alnun
TIporpaMMer
pa3BUTHS.

3.8

Ja Het
Ins pa3paboTKu
TIporpamMMet
CcOoOMpaTCs U
QHATU3UPYIOTCS
IOKEeJIaHuUs
POIUTENECKOMN
00111eCTBEHHOCTH.

4. Xopoluee
Ka4yecTBO

4.7

Oa HeT
IIporpamma
BBIHOCUTCSI HA
npodeccuoHanbHOe
00CyKIeHHe BCEMU

corpynHukamu [JOO.

4.8

[a Het
PopuTennckas
00111eCTBEHHOCTh
TIPUBJIEKAETCS K
y4acTHIio B
paspaboTke
TIporpaMMeL
passutus [J0O.

5. MpeBocxopHoe
KayecTBo

5.6

Ja Het
IIporpamma
BEIHOCHUTCS Ha
00CyKIeHne BCEMU
3aWHTEPECOBAHHEIMU
croponamu J100.

5.7

[a Het
TIpencraBuTenu BCex
3aMHTEPECOBAHHEBIX
CTOPOH y4aCTBYIOT B
pa3paboTke
TIporpaMMBbl pa3BUTHUS
00O0.
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